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TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE USO - NOA NOTES

Estes termos e condi¢des ( “Termos” ) regem o uso da ferramenta Noa (“Ferramenta” ) oferecida pela Doctoralia Brasil Servigos
Online e Software Ltda. (“Doctoralia Brasil”, CNPJ 27.053.196/001-39). Estes Termos devem ser aceitos por vocé (o “Cliente” )
antes de usar a Ferramenta.

PREAMBULO

A Doctoralia Brasil concebeu e desenvolveu a Ferramenta para ser utilizada por médicos, outros especialistas de saude e centros
médicos (“Profissionais de Saude”) apenas para fins de eficiéncia. A Ferramenta facilita a gravacédo de dudio das consultas dos
pacientes. A gravacédo deste dudio € comprimida e, depois, através de funcionalidades de IA, é criado um resumo da consulta para
os Profissionais de Saude verificarem, modificarem e aceitarem conforme necessario.

Estes Termos s&o adicionais, e incorporados por referéncia, a quaisquer servigos que vocé possa ter com a Doctoralia Brasil.
DEFINIGOES

IA: Inteligéncia Artificial, para efeitos destes Termos, refere-se a sistemas informaticos, algoritmos e programas de software
concebidos para executar tarefas que normalmente requerem inteligéncia humana, incluindo, entre outros, reconhecimento de voz,
processamento de linguagem natural e servigos de transcrigéo.

Resumo IA: o resumo gerado pela |A, produzido pela Ferramenta, da consulta realizada pelo Profissional de Saude.

Informagoes Confidenciais: referem-se a informagdes, documentos, conhecimentos, segredos comerciais e metodologias,
especialmente de natureza técnica, comercial, mercadolégica, econémica e/ou financeira, comunicadas por cada parte a outra no
ambito destes Termos.

USO DA FERRAMENTA

Sujeito a conformidade do Cliente com estes Termos, a Doctoralia Brasil concede ao Cliente um direito limitado, ndo exclusivo e
intransferivel de usar a Ferramenta.

PRAZO E RESCISAO

Estes Termos entram em vigor no dia da sua aceitacdo e permanecerao em vigor durante o uso da Ferramenta e pelo prazo
especificado na mensagem de confirmagdo da compra enviada para o e-mail cadastrado por vocé. Caso deseje parar de usar a
Ferramenta e rescindir estes Termos, vocé pode fazé-lo mediante comunicagdo com pelo menos 30 dias de antecedéncia do
proximo periodo de renovagédo. Em caso de pré-pagamento, em hipotese alguma sera devida a devolugéo ou o estorno de valores.

A Doctoralia Brasil reserva-se o direito de modificar, suspender ou desativar a Ferramenta e/ou rescindir estes Termos a qualquer
momento e por qualquer motivo. A Doctoralia Brasil empregara todos os esforgos razoaveis para lhe dar um aviso razoavel de
qualquer agao desse tipo, mas ndo tera nenhuma obrigagéo de fazé-lo. A Doctoralia Brasil pode tomar tais medidas sem incorrer
em qualquer responsabilidade.

Além de outros direitos e solugbes sob estes Termos, a Doctoralia Brasil pode suspender, rescindir ou limitar o acesso ou uso da
Ferramenta pelo Cliente sem aviso prévio, a fim de: (a) evitar danos ou degradacéo da integridade da Ferramenta; (b) cumprir
qualquer lei, regulamento, ordem judicial, solicitagdo ou ordem governamental; ou (c) de outra forma proteger a Doctoralia Brasil de
danos a sua reputagao ou negécios. A Doctoralia Brasil empregara esforcos comercialmente razoaveis para notificar o Cliente
sobre uma agéo de limitagdo, suspensao ou rescisdo assim que for razoavelmente praticavel, mas nao tera obrigagédo de fazé-lo.
No caso de limitagdo ou suspenséo, a Doctoralia Brasil restaurara o acesso do Cliente a Ferramenta se e quando (a seu critério
exclusivo) a Doctoralia Brasil determinar que o evento foi resolvido. Nada nestes Termos limitara o direito da Doctoralia Brasil de
tomar qualquer agdo ou invocar solugdes, ou atuara como uma renuncia aos direitos da Doctoralia Brasil de qualquer forma com
relagdo a qualquer uma das atividades anteriores. A Doctoralia Brasil ndo sera responsavel por quaisquer perdas ou danos de
qualquer tipo incorridos pelo Cliente como resultado de qualquer limitagéo, rescisdo ou suspensédo da Ferramenta nos termos da
clausula 2.

OBRIGAGOES DO CLIENTE

3.1 O Cliente devera cumprir as seguintes obrigagdes:
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(a) Se o Cliente ainda nao tiver uma conta e credenciais de login na Doctoralia, ele devera criar uma conta para usar a
Ferramenta.

(b) Durante a consulta com um paciente, e antes de ligar e usar a Ferramenta, fornecer ao paciente as informagdes
adequadas sobre o uso da Ferramenta, por exemplo, que a consulta é gravada e, quando necessario, obtera o
consentimento do paciente.

(c) Analisara cada Resumo de IA para garantir que contenha uma representagao precisa e completa da consulta realizada.
O Cliente reconhece que € o Unico responsavel por validar a exatiddo do Resumo de IA. Devido a natureza da IA,
embora fagamos o nosso melhor para garantir a precisdo, ndo oferecemos qualquer garantia de que o Resumo da IA
estara livre de erros. E de responsabilidade exclusiva do Cliente verificar a precisdo do Resumo de IA. Ao copiar ou usar
o Resumo de IA, o Cliente confirma que revisou o resumo e confirmou sua precisdo.

(d) Em caso de falha ou imprecisdo da Ferramenta no registro ou no resumo de uma consulta, é responsabilidade exclusiva
do médico assistente ou do profissional de salde inserir manualmente as anota¢des de salde do paciente no seu
prontuario clinico, em conformidade com todos os padroes e regulamentos médicos aplicaveis.

(e) Garante que possui o equipamento e configuracdo adequados para garantir o funcionamento preciso da Ferramenta.

(f) Reconhece que a Ferramenta € um auxilio apenas para fins de eficiéncia e n&do substitui o julgamento médico
profissional, sendo simplesmente uma ferramenta de resumo que ndo fornece qualquer aconselhamento médico ou
diagnodstico, ndo sendo, de forma alguma, considerada um dispositivo médico. A Ferramenta ndo possui finalidade
médica. O Cliente é responsavel por cumprir quaisquer requisitos regulamentares que lhe possam ser impostos em
relagdo a tomada de notas médicas.

(9) Confirma ainda que cumpre e cumprira todas as leis, regras, regulamentos e declara ter pleno conhecimento das
restricdes legais e regulamentares relativas aos dados de saude, a qual esta sujeito no contexto da utilizagdo da
Ferramenta. A este respeito, o Cliente confirma que as caracteristicas e a utilizagdo da Ferramenta cumprem os
requisitos legais e regulamentares que Ihe séo aplicaveis enquanto responsavel pelo tratamento de dados.

VALORES

Os valores séo aqueles especificados na mensagem de confirmagédo da compra.

Se o pacote incluir uma avaliagdo gratuita da Ferramenta, o Cliente podera usa-lo gratuitamente de acordo com as condigdes
acordadas. Apods o uso gratuito, o Cliente pode decidir adquirir uma assinatura paga.

O Cliente reconhece que a Doctoralia se reserva o direito de comegar a cobrar pela Ferramenta a qualquer momento e, uma vez
cobrada, podera alterar as taxas de uso da Ferramenta durante a relagéo contratual.

Nesse caso, 0 novo preco sera notificado ao Cliente por qualquer meio e sera aplicado a partir do més seguinte a notificagdo. Em
caso de recusa dos novos pregos, o Cliente permanece livre para rescindir estes Termos e usar a Ferramenta de acordo com as
condi¢des da segéo 2.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Somos os proprietarios de todos e quaisquer direitos de propriedade intelectual (“ DPIs”), incluindo, mas nao se limitando a: direitos
autorais e direitos conexos, marcas registradas, nomes comerciais, direitos de uso de nomes de dominio, direitos de
representacdo, boa vontade e o direito de processar por falsificagdo e concorréncia desleal, direitos sobre designs e aparéncia,
direitos sobre software de computador e cédigo de software, direitos de banco de dados, direitos de topografia, direitos de uso e
preservagdo da confidencialidade de informagdes (incluindo know-how e segredos comerciais) e quaisquer outros direitos de
propriedade intelectual, em cada caso, registrados ou n&o, e incluindo todos os pedidos (ou direitos a solicitar) e a serem
concedidos, renovagbes ou extensdes, e direitos para reivindicar prioridade de tais direitos e todos os direitos ou formas de
protecdo semelhantes ou equivalentes que subsistem ou continuaréo subsistir agora ou no futuro em qualquer parte do mundo) na
Ferramenta e nas suas funcionalidades (os “ DPIs ”). Esses DPIs sao protegidos pelas leis e tratados de propriedade intelectual
aplicaveis em todo o mundo. Todos esses direitos sao reservados.

O Cliente reconhece que todos os DPIs nos pertencem em toda a extensdo permitida por lei. Exceto quando expressamente
permitido por nés por escrito, o Cliente ndo devera, nem tentard, (i) reproduzir, copiar, modificar, publicar, baixar, extrair,
reorganizar, readaptar, fazer upload, publicar, transmitir, revender, atribuir, licenciar ou sublicenciar, distribuir de qualquer forma ou
criar trabalhos derivados dos DPIs, (ii) tentar acessar, copiar ou descompilar os coédigos-fonte da Ferramenta, ou tentar incorporar
tais codigos-fonte em um site, plataforma, base de codigo diferente, ou software (iii) usar a Ferramenta para quaisquer fins
diferentes dos estabelecidos nestes Termos ou (iv) realizar testes de penetracédo, ataques de negagdo de servigo, hacks ou
invasdes ou interrupgdes semelhantes na Ferramenta.

Vocé devera indenizar e isentar a Doctoralia Brasil de toda e qualquer perda, dano, custo, despesa (incluindo honorarios
advocaticios, custos e despesas), interesses, reivindicagdes e responsabilidades, de qualquer tipo, decorrentes de ou em conexao
com uma violagéo pelo Cliente desta segéo.
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DADOS

As partes concordam que o fornecimento da Ferramenta diz respeito a dados pessoais e, mais particularmente, a dados de saude.
A este respeito, reconhece-se expressamente que o Cliente continua a ser o responsavel pelo tratamento dos dados e mantém o
controle total sobre os dados pessoais que coleta e processa, com a Doctoralia Brasil atuando apenas como operadora de dados.
No ambito das suas relagbes contratuais, as partes concordam em cumprir as respetivas obrigagbes em conformidade com a
legislagdo de protegdo de dados em vigor e aplicavel ao tratamento de dados pessoais implementado no ambito da execugao
destes Termos.

As disposigdes do Acordo de Protegao de Dados (i) estabelecidos no contrato de prestagdo de servigos relevante que vocé tem
vigente com a Doctoralia; ou (ii) se ndo existir tal contrato de prestagdo de servigos, o Acordo de Protecdo de Dados inserido no
Anexo A definem as condi¢des sob as quais a Doctoralia Brasil, como operadora de dados, se compromete a realizar atividades de
processamento de dados pessoais em nome do Cliente na execugao destes Termos.

Dados anonimizados. O Cliente concede a Doctoralia Brasil uma licenga perpétua, mundial, isenta de royalties, ndo exclusiva e
irrevogavel para tornar anénimos, processar e exibir os dados do Cliente em um formato anonimizado para que a Doctoralia Brasil
desenvolva, aprimore a Ferramenta e analise as métricas de negdcios relacionadas a ela.

CONFIDENCIALIDADE

Vocé pode compartilhar informagdes confidenciais conosco ao usar a ferramenta. Vocé também pode tomar conhecimento de
informagbes confidenciais sobre nds usando nossa ferramenta. Ambas as partes reconhecem e concordam em tomar medidas
razoaveis para proteger as informacdes confidenciais uma da outra contra acesso por individuos, entidades ou outros terceiros ndo
autorizados (exceto na medida em que compartilhamos isso com empresas do Grupo Docplanner). As informagdes disponibilizadas
ao publico ndo séo consideradas informagdes confidenciais. Também poderemos compartilhar informagdes confidenciais com
autoridades competentes se formos obrigados a fazé-lo.

RESPONSABILIDADE
Em toda a extenséo permitida por lei:

8.1 Somos responsaveis apenas por perdas comprovadas incorridas por vocé como resultado direto de uma violagéo por nés
destes Termos ou de leis ou regulamentos aplicaveis;

8.2 Se formos considerados responsaveis perante vocé, o valor maximo (no total) que Ihe deveremos sob ou em conexao
com estes Termos por qualquer motivo e em todas as circunstancias sera limitado ao valor das taxas pagas por vocé
para uso da Ferramenta nos 12 (doze) meses anteriores a qualquer reclamacgéao; e

8.3 Nem a Doctoralia Brasil, nem nossas afiliadas, funcionarios ou diretores serdo responsaveis perante vocé por quaisquer
lucros ou receitas perdidas, nem por quaisquer danos consequenciais, incidentais, indiretos, especiais ou punitivos
decorrentes de ou relacionados ao uso da Ferramenta ou estes Termos. Esta limitagdo de responsabilidade aplica-se
mesmo que uma parte tenha sido avisada da possibilidade de tais danos, e mesmo que os danos fossem razoavelmente
previsiveis.

8.4 O Profissional de Saude deve indenizar e manter a Doctoralia indene contra todos os passivos, custos, despesas, perdas
(incluindo, mas nado se limitando a quaisquer perdas diretas, indiretas ou consequentes, perda de lucro, perda de
reputagdo e todos os juros, penalidades e custos legais (calculados em plena base indenizagao) e todos os outros custos
e despesas profissionais) suportados pela Doctoralia ou empresas do grupo DocPlanner como resultado ou em conexao
com (a) qualquer reivindicagao feita contra a Doctoralia ou o grupo DocPlanner por violagao real ou alegada dos direitos
de propriedade intelectual de terceiros, na medida em que a alegagdo seja atribuivel aos atos ou omissdes do
Profissional de Saude, de seus funcionarios, agentes ou subcontratados, ou (b) qualquer violagéo pelo Parceiro de suas
obrigacdes sob este Termo relativa a confidencialidade, direitos de propriedade intelectual, protecao de dados pessoais,
cumprimento da lei aplicavel ou ndo concorréncia.

SEM GARANTIAS

A Ferramenta é fornecida “como esta” e “conforme disponivel”. Exceto conforme expressamente previsto neste documento ou
obrigatoriamente prescrito como inderrogavel sob a lei aplicavel, ndo oferecemos quaisquer garantias de qualquer tipo, sejam
expressas, implicitas, estatutarias ou de outra forma. Todas as outras condigdes, garantias ou outros termos que possam ter efeito
entre as partes ou estar implicitos ou incorporados a estes termos ou a qualquer contrato colateral, seja por estatuto, direito
consuetudinario ou de outra forma, estdo aqui excluidos, incluindo as condigbes implicitas, garantias ou outros termos quanto a
qualidade satisfatéria, adequagao ao propdsito e uso de habilidade e cuidado razoaveis.
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Nao garantimos que a Ferramenta esteja livre de bugs ou virus. Vocé é responsavel por configurar sua tecnologia de informagao,
equipamentos, programas de computador e plataforma de acesso a Ferramenta. Vocé deve usar seu proprio software de protegao
contra virus. Nao seremos responsaveis por qualquer perda ou dano causado por virus, ataque distribuido de negacgéo de servigo
ou outro material tecnologicamente prejudicial que possa infectar seu equipamento de computador, programas de computador,
dados ou outro material proprietario devido ao uso de nossa Ferramenta. N&do seremos responsaveis por interrupgdes ou
suspensdes que afetem a Ferramenta ou qualquer outro mau funcionamento da Ferramenta que possa ser devido ao seu
equipamento ou a infraestrutura de Internet utilizada por vocé ou de outra forma atribuivel a terceiros sobre os quais ndo temos
controle.

EVOLUGAO DA FERRAMENTA

A Doctoralia Brasil reserva-se o direito de evoluir livremente a Ferramenta, nomeadamente por razdes legais ou tecnolégicas, a seu
exclusivo critério, a fim de criar novas funcionalidades ou melhorar funcionalidades existentes.

A Doctoralia Brasil reserva-se também o direito de modificar as taxas para ter em conta tal evolugdo. Neste caso, a Doctoralia
Brasil podera modificar o preco de acordo com a clausula 4 “Tarifas”. O Cliente podera rescindir estes Termos de acordo com a

clausula 2 “Prazo e Rescisao” se o Cliente se recusar a aceitar a alteragao nas taxas.

DIVERSOS

Poderemos alterar qualquer parte destes Termos a nosso exclusivo critério. As alteragdes entrardo em vigor 30 (trinta) dias apos a
data em que vocé for notificado da nova versdo. Antes dessa data, a versédo anterior destes Termos continuara a ser aplicada.

Se vocé ndo concordar com tais alteragdes, podera rescindir estes Termos de acordo com a clausula 2 “Prazo e Rescisdo”. Se
vocé ndo nos notificar durante o periodo de 30 (trinta) dias que deseja rescindir, entdo, pelo seu uso continuado, considerar-se-a
que voceé aceitou as alteragdes propostas.

LEI APLICAVEL E JURISDIGAO

Estes termos e qualquer disputa ou reclamagéao decorrente ou relacionada a eles serdo regidos e interpretados de acordo com a lei
brasileira e as Partes elegem o Foro Central da Comarca de Curitiba/PR, para dirimir quaisquer situagdes oriundas do presente
Contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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ANEXO A - ACORDO DE TRATAMENTO DE DE DADOS

1. Assunto

Este contrato de processamento de dados (o "DPA") é celebrado entre a Doctoralia e o Profissional em relagdo a Ferramenta. O
DPA tem por finalidade (i) regular as obrigagdes da Doctoralia como operador de dados (doravante o "Operador"), no que diz
respeito ao tratamento dos dados pessoais necessarios para o uso da Ferramenta e (ii) relembrar o Profissional de suas principais
obrigagdes como controlador de dados (doravante o "Controlador") dos dados pessoais.

O Operador processara os seguintes dados para fins da Ferramenta:

- dados pessoais dos Pacientes do Profissional (nome, sobrenome, endereco, contatos e outros dados pessoais geridos pelo
Profissional ou fornecidos pelo Paciente ao Profissional, incluindo dados de natureza médica, dados relativos a saude,
incorporados nos sistemas através do qual a Doctoralia presta os Servigos ou disponibiliza a Ferramenta, estando esses dados
sob a guarda ou controle e, em qualquer caso, da responsabilidade do Profissional).

2. Obrigagoes do Controlador de Dados

O Profissional deve:
1. Entregar e/ou dar a Doctoralia acesso aos dados pessoais necessarios para a execugéo da Ferramenta.
2. Cumprir as obrigagdes relativas aos direitos dos titulares de dados.

3. Ter uma base legal adequada para o processamento de dados pessoais necessarios para a Ferramenta (incluindo, sem
limitagdo, o envio de comunicacgdes através da plataforma ou sistemas oferecidos pela Doctoralia).

4. Implementar medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir a seguranga dos dados pessoais (incluindo, sem
limitagdo, uma politica de gestao de acessos e permissdes que garanta o dever de sigilo e confidencialidade dos dados de
forma que o acesso esteja em conformidade com as normas de saude em vigor).

5. Cumprir os principios de protecao de dados e os deveres de informagéo e transparéncia.

6. Ser responsavel pelas atividades de processamento realizadas sob este Contrato e garantir, antes e durante o
processamento, que o Processador cumpra os regulamentos de privacidade aplicaveis.

7. Garantir a exatiddo dos dados e manter os dados pessoais corretos. O Profissional compromete-se ainda a, em casos de
dados inexatos, rectificar imediatamente esses dados ap6s ser informado.

8. Notificar as violagdes de dados pessoais as autoridades de protecéo de dados e, quando aplicavel, aos titulares dos dados,
quando legalmente exigido).

9. No caso de queixas, solicitagdes ou reclamacgdes dos titulares de dados, recebidas de titulares de dados diretamente ou
através do Processador de Dados, resultantes de erros ou imprecisdes ocorridos durante a coleta ou processamento de dados
pessoais quando tais erros sejam atribuiveis, direta ou indiretamente, aos Dados Controlador ou sua equipe, o Controlador de
Dados se compromete a fazer imediatamente as corregdes necessarias e isentar o Operador de Dados de qualquer
reclamagéo ou responsabilidade a esse respeito.

10. Realizar as avaliagdes de impacto de privacidade relevantes quando necessario.

11. Respeitar em todos os casos as obrigagdes de sigilo profissional impostas pelos regulamentos médicos e aplicaveis.

3. Obrigagdes do Operador de Dados
O Operador de Dados deve:

1. Tratar os dados pessoais em concordancia com as instru¢des documentadas fornecidas pelo Controlador e informar o
Controlador de Dados se, em sua opinido, uma instrugao violar os regulamentos de privacidade antes de sua implementagéo.

2. Nao processar os dados pessoais com nenhum outro propdsito que nao os estipulados neste contrato.

3. Manter por escrito um registro de todas as categorias de atividades de processamento de dados realizadas em nome do
Controlador de Dados.

4. Notificar o Controlador, sem demora injustificada, sobre qualquer violagéo de seguranga dos dados pessoais sob sua
responsabilidade de que tenha conhecimento, juntamente com todas as informacdes relevantes para a documentacgéo e
avaliagdo do incidente.

5. Disponibilizar ao Controlador todas as informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento de suas obrigacdes.
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6. Implementar medidas técnicas e organizacionais suficientes para assegurar um nivel adequado ao risco, tendo em conta o
estado da técnica, os custos de implementacéo e a natureza, ambito, contexto e finalidades do tratamento, bem como os riscos
de probabilidade e severidade aos direitos e liberdades das pessoas fisicas.

7. Assegurar que o pessoal autorizado a tratar os dados esta sujeito as obrigagdes contratuais de confidencialidade.

8. Respeitar as obriga¢des de confidencialidade no que diz respeito aos dados pessoais, obrigagdo que subsistira mesmo apds
a cessacao do Contrato.

9. Auxiliar o Controlador no cumprimento de sua obrigagédo de responder a solicitagdes de exercicio de direitos. Em particular, o
Operador compromete-se a: (a) Informar os titulares de dados que exergam quaisquer direitos perante o Processador sobre
suas condigbes de Processador e da necessidade de entrar em contato com o Controlador para exercer seus direitos, de forma
que tais titulares de dados possam redirecionar suas solicitagdes para o Controlador; e (b) auxiliar e fornecer suporte ao
Controlador de Dados em todas as solicitagdes cuja complexidade requeira a participagdo da Doctoralia.

10. Apenas subcontratar Servigcos a terceiros de acordo com o disposto na clausula seguinte.

11. Apoiar o Controlador na realizagao de avaliagdes de impacto na protegéo de dados e na realizagdo de consultas prévias a
autoridade supervisora, quando apropriado.

12. Auxiliar o Controlador a garantir o cumprimento das obrigacdes estabelecidas nos paragrafos 4, 6 e 11 desta clausula 3,
levando em consideragao a natureza do processamento e as informagdes disponiveis para o Operador.

13. Por instrucéo e solicitagdo do Controlador, devolver ou destruir os dados pessoais e, se for o caso, a midia em que estédo
armazenados, uma vez que os Servigos tenham sido concluidos. A eliminacao e a devolugéo implicam na destruicao das
copias e na eliminagao completa dos dados existentes no equipamento informatico utilizado, salvo se a eliminagdo completa
nao for tecnicamente possivel ou implicar um esforgo desproporcional (como, por exemplo, no caso de copias residuais e
periddicas em sistemas de backup, que serdao apagados no momento em que forem substituidos). Para prosseguir com tal
devolugéo ou apagamento, o Controlador deve enviar uma solicitagdo ao Processador no seguinte enderecgo:
dpo.br@docplanner.com dentro dos quatro meses seguintes ao término do Contrato.

14. Realizar transferéncias internacionais de dados pessoais apenas de acordo com os regulamentos de protecéo de dados
aplicaveis, aplicando as salvaguardas necessarias, quando aplicavel (como Clausulas Padrao, Regras Corporativas
Vinculantes ou quando a transferéncia tiver sido autorizada pela autoridade supervisora competente ou for necessaria para o
desempenho do Contrato).

4. Subcontratagao

O Controlador autoriza o uso de sub-operadores e o Operador se responsabiliza pela contratagdo de empresa idonea que
mantenha os niveis de seguranga esperados e que cumpra as normas estabelecidas pela LGPD. O Operador podera fornecer ao
Controlador as informagdes relativas ao processamento subcontratado e a identificagdo do sub-operador e seus dados de contato,
mediante solicitagéo por email ao dpo.br@docplanner.com.

Em qualquer caso, o tratamento de dados pelo sub-processador devera obedecer as instrugdes do Controlador, devendo o
Operador celebrar um contrato com o sub-operador nos termos previstos neste Contrato e de acordo com as disposicdes de
protecéo de dados, comprometendo-se o sub-operador, expressamente e por escrito, a assumir obrigagdes ndo menos rigorosas
do que aquelas estabelecidas para o Operador no ambito do Contrato. Em caso de descumprimento por parte do sub-operador, o
Operador sera integralmente responsavel, sujeito a limitagdo de responsabilidade estabelecida no Contrato em relagéo ao
Controlador no cumprimento das obrigagdes.

5. Término, resolugao e extingao

A rescisao, resolugéo ou expiracdo do Contrato de Servigo obrigara o Operador a destruir ou devolver os dados ao Controlador de
acordo com a clausula 3.13 deste DPA e 12.d do Contrato. Tal obrigacdo néo sera aplicavel nos casos previstos no contrato,
quando a sua manutengéao for admitida pela LGPD, nos casos em que a Doctoralia sera Controladora de tais dados. Sem prejuizo,
a Doctoralia podera manter a conservagéo dos dados pessoais que venha a ser legalmente obrigado a manter, para os fins legais
adequados.



